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HP上から取得する個人情報の取扱いについて（資料請求・デモ・見積） 
 

1. 事業者の名称 

ＮＴＴクラウドコミュニケーションズ・ジャパン株式会社 

2. 管理者（若しくはその代理人）の氏名又は職名、所属及び連絡先 

管理者名： 個人情報保護管理者 平岩篤司 

所属部署（役職）： ファイナンス部（ファイナンシャルコントローラー） 

連絡先： 電話 03-4570-7800（代表） 

3. 取得した個人情報の利用目的 

当社は、お客様からお預かりした個人情報は以下の目的のみに利用させていただきます。 

(1) ご依頼いただいた資料、お見積り及び情報の提供のため 

(2) お問い合わせ、ご相談、その他ご要求内容への回答のため 

(3) 電話、電子メール、郵送等各種媒体による、当社のサービスに関するご紹介、ご提案、コンサルティン

グ、アンケート調査及び景品等の送付のため 

(4) 当社サービスの改善及び新たなサービスの開発のため 

4. 個人情報の第三者提供 

当社は次に掲げる場合を除き、お客様の個人情報を第三者に提供することはございません。 

(1) ご本人の様の同意がある場合 

(2) 法令に基づく場合 

(3) 人と生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人様の同意を得ることが困難

な場合 

(4) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ご本人様の同

意を得ることが困難な場合 

(5) 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して

協力する必要がある場合であって、ご本人様の同意を得ることによって当該事務の遂行に支障を及ぼ

すおそれがある場合 

(6) 業務を円滑に遂行するため、利用目的の達成に必要な範囲内で個人情報の取扱いの全部又は一部

を委託する場合 

5. 個人情報取扱いの委託 

当社はお預かりした個人情報を前項 4(6)の範囲で外部に委託することがあります。 

6. 個人情報の開示等の請求 

お客様は、当社に対してご自身の個人情報の開示等（利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加・削除、

利用の停止または消去、第三者への提供の停止）に関して、当社問合わせ窓口に申し出ることができます。

その際、当社はお客様ご本人を確認させていただいたうえで、合理的な期間内に対応いたします。開示等

の 申 し 出 の 詳 細 に つ き ま し て は 、 当 社 ホ ー ム ペ ー ジ 「 個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て

（https://www.arkadin.com/ja-jp/privacy-info-handlings）」内の、「開示等の請求について」をご覧下さい。 

7. 個人情報を提供されることの任意性について 

お客様が当社に個人情報を提供されるかどうかは、お客様の任意によるものです。ただし、必要な項目を

ご提供いただけない場合、各サービス等を適切な状態で提供できない場合がありますので、予めご了承く

ださい。 

8. ご本人が容易に認識できない方法によって取得する場合について 

当社のサイトでは個人情報を入力していただく部分にはすべて SSL（Secure Sockets Layer）のデータ暗号

化システムを利用しております。ただし、インターネット通信の性格上、セキュリティを完全に保証するもので

はありません。あらかじめご了承ください。 

9. 認定個人情報保護団体について 

当社は、認定個人情報保護団体である一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC）の対象事業

者です。（ホームページアドレス： https://www.jipdec.or.jp/） 

  

https://www.jipdec.or.jp/
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 【お問合せ窓口】 

 お客様の個人情報に関するお問合せにつきましては、下記窓口で受け付けております。 

    ＮＴＴクラウドコミュニケーションズ・ジャパン株式会社 個人情報問合せ窓口 

    〒105-0021 東京都港区東新橋 2 丁目 8-1 パラッツォアステック 10 階 

    メールアドレス： jp_law@arkadin.com 


